
❶ Ihre Vertragskontonummer befindet sich auf dem Rechnungsformular im 
Infoblock oben rechts. Diese geben Sie bitte bei allen Anfragen/Überweisungen an.

❷ Hier finden Sie auch Ihre Ansprechpartner, die Sie telefonisch, per Fax oder E‐Mail 
unter den angegebenen Nummern zu unseren Servicezeiten (Montag bis 
Donnerstag 9 bis 18 Uhr, Freitag 9 bis 16 Uhr) erreichen können.

❸ Sie finden hier den Betreff Ihrer Rechnung.

❹ Der Abrechnungszeitraum, der Ihrer Rechnung zugrunde liegt, beträgt in der Regel 
1 Jahr. Hier sehen Sie zudem auch Ihren Verbrauch.

❺ Der Gesamtbetrag aus Verbrauch ist die Summe des Heizgasentgeltes für 
Verbrauch und Grundpreis im Abrechnungszeitraum. Zusammensetzung 
gemäß Seite 4 der Rechnung.

❻ Ihre bereits geleisteten Zahlungen (Abschläge)werden vom 
Gesamtrechnungsbetrag abgezogen. 

❼ Ihr Guthaben, oder unsere eventuell noch ausstehende Forderung, ist die 
Differenz von Gesamtbetrag und den bereits geleisteten Zahlungen.

❽ Der künftige monatliche Abschlagwird auf Grundlage Ihres bisherigen Verbrauchs 
und den geltenden Preisen ermittelt.

❾ Die Termine, zu denen die Zahlungen fällig werden, sind unter dem monatlichen 
Abschlag vermerkt.

❿ Aus der Forderung bzw. Guthaben und dem ersten Abschlag ergibt sich Ihr 
abschließender Gesamtbetrag (Guthaben oder Forderung).
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⓫ Hier erhalten Sie eine Übersicht Ihrer geleisteten Zahlungen im
Abrechnungszeitraum.
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⓬ Der Zählpunkt kennzeichnet eine Lieferstelle eindeutig; diese Nummer existiert
nur einmal im europäischen Energienetz. Am Zählpunkt  werden die relevanten
Messdaten erfasst.

⓭ Die Zählernummer identifiziert Ihren Zähler. Sie befindet sich am Zähler.

⓮ Der Verbrauch ergibt sich aus der Differenz des Stand Alt und Stand Neu des
angegebenen Abrechnungszeitraumes und wird mit Zustandszahl und
Abrechnungsbrennwert multipliziert. Die Summe der Abrechnungszeiträume
ergeben Ihren Gesamtverbrauch.

⓯ Die Arbeit Vorjahr gibt an, wie hoch Ihr Verbrauch im Vorjahreszeitraum war.
Daran erkennen Sie, wie sich Ihr Verbrauchsverhalten geändert hat.

⓰ Das Diagramm verdeutlicht Ihnen, wie Ihr Verbrauch im Vergleich zu einem
Durchschnittshaushalt liegt.
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⓱ Das Arbeitsentgelt ergibt sich aus Ihrem Verbrauch und dem Arbeitspreis netto.

⓲ Der Grundpreis ist ein fester Bestandteil Ihres Entgeltes. Er dient der Abdeckung
der verbrauchsunabhängigen Kosten (Beispielsweise: Zählergebühren, Grundpreis
des Netzbetreibers, Entgelt für die Ablesung).
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⓳ Einzelaufstellung der Preisbestandteile Steuern, gesetzliche Umlagen und Netzentgelte. 
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