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Auftrag zur Lieferung mit zevstrom Mobil / zevstrom Mobil+

Hiermit beauftrage ich die Zwickauer Energieversorgung GmbH, BahnhofstralRe 4, 08056 Zwickau, mit der Lieferung von
Ladestrom fiir E-Fahrzeuge. (Bei den mit * markierten Feldern handelt es sich um Pflichtangaben)

1. Kunde/Vertragspartner

Auftraggeber: *

Telefon:

E-Mail: *

Vertragskonto-Nr.:*

2. Stromlieferstelle

Die ZEV GmbH gewahrt je nach Vereinbarung den Zugang und die
Nutzung (,Stromlieferung®) der offentlich zugéanglichen Ladestationen
der ZEV, der eRoaming-Partner und weiterer angebundener Roaming-
Netzwerke.

3. Rechnungsanschrift

Rechnung an: *

StralRe, Haus-Nr.: *

PLZ, Ort: *

4. Vertragsauswabhl (Bitte auswahlen — notwendig!)

Der Vertrag kann nur von strom- und/oder erdgasversorgten Kunden
der Zwickauer Energieversorgung abgeschlossen werden.

[0 zevstrom Mobil - Ladung an Ladestationen innerhalb des
Compleo-eRoaming-Netzwerkes (bundesweit)

[0 zevstrom Mobil+ - Ladung an Ladestationen innerhalb des
Compleo-eRoaming-Netzwerkes sowie weiterer angebundener
Roaming-Netzwerke (bundesweit)

[0 Ladekarte - zur einfachen Freischaltung der Ladepunkte
Die Ladekarte kostet einmalig 2,00 Euro brutto und kann mit
Abschluss dieses Vertrages erworben werden.
Haftungs- und Verlustanspriiche des Kunden sowie mdgliche
Defekte oder Missbrauch der Ladekarte sind gegeniiber der
ZEV GmbH ausgeschlossen. Die RFID-Nummer der Ladekarte
wird durch die ZEV GmbH ausgelesen und dem Mobilitatsvertrag
des Kunden hinterlegt.

5. Vertragslaufzeit/-beginn

Dieser Vertrag kommt an dem Tag zustande, an dem Sie lhre Auftrags-
bestatigung mit Ihren Zugangsdaten erhalten.

Der Vertrag ist unbefristet und kann jederzeit mit einer Frist von 2 Wo-
chen zum Ende eines Kalendermonats in Textform gekulndigt werden.
Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt unberuhrt.

6. Preise / Preisanderungen

Mit Vertragsbeginn gelten je nach Auswahl aus 4. die Preise nach
Preisblatt zevstrom Mobil oder zevstrom Mobil+. Das jeweilig aktuelle
Preisblatt liegt als Anlage bei.

Preiséanderungen durch die ZEV GmbH erfolgen im Wege der einseiti-
gen Leistungsbestimmung in Ausuibung billigen Ermessens nach § 315
BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich tber-
prufen lassen.

Wir teilen Ihnen Preisanderungen mindestens vier Wochen vor deren
Wirksamwerden in Textform mit. Im Rahmen dieser Mitteilung informie-
ren wir Sie in allgemein versténdlicher Form tber Anlass und Umfang
der Preisanderung. Preisanderungen kénnen nur zum Monatsersten
erfolgen.

Andert die ZEV GmbH die Preise, so hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen zu kiindigen. Hierauf wird die ZEV GmbH
den Kunden schriftlich iiber die bevorstehende Anderung ausdriicklich
hinweisen. Die Kuindigung bedarf der Textform. Die ZEV GmbH hat die
Kindigung unverziglich nach Eingang in Textform zu bestatigen. Das
Recht zur ordentlichen Kiindigung nach 5. dieses Vertrages bleibt un-
berthrt.

Abweichend von den vorstehenden Abséatzen werden Anderungen der
Umsatzsteuer gemaR Umsatzsteuergesetz ohne Ankindigung und
ohne auRerordentliche Kiindigungsmaéglichkeit an den Kunden weiter-
gegeben.

7. Bezahlung

Sie erhalten quartalsweise eine Rechnung, auf der die vorgenommenen
Ladevorgénge zusammengefasst sind und die von lhnen per Uberwei-
sung bezahlt wird.

Die ZEV GmbH ist bestrebt, Ladevorgange innerhalb von 14 Werktagen
nach Quartalsende abzurechnen. Es kann jedoch im Einzelfall (z.B. auf-
grund verspateter Abrechnung von Roaming-Partnern gegenuber der
ZEV GmbH) auch erst spater abgerechnet werden.

Falls Sie mit der Zahlung eines Betrages in nicht unerheblicher Hohe in
Verzug sind, darf die ZEV GmbH lhnen den Zugang zu den Ladepunk-
ten entziehen.

8. Roaming

Die ZEV GmbH als ein Roaming-Partner vereinbart mit anderen Ro-
aming-Partnern fir die ZEV-eigenen Kunden den gegenseitigen Zugang
und Nutzung der 6ffentlich zuganglichen Ladestationen der Roaming-
Partner. Die Abrechnung der Stromlieferung erfolgt ausschlieRlich zwi-
schen dem Kunden und der ZEV GmbH.
Welche 6ffentlich zuganglichen Ladestationen der Roaming- Partner ak-
tuell genutzt werden koénnen, entnehmen Sie bitte aus der eCharge-
App+.

9. Datenschutz / Informationen

Es gelten die als Anlage beigefligten Datenschutz-Informationen der
Zwickauer Energieversorgung GmbH.

10. Anlagen

Preisblatt, Allgemeine Lieferbedingungen, Datenschutz-Informationen

Ort, Datum:

Unterschrift: X

Vertrag zuriick an: | Silvio Mann

Nacherfassung | CID-
ZEV GmbH Nummer:
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Allgemeine Vertragsbedingungen

zur Nutzung des zevstrom Mobil und zevstrom Mobil+

Stand 01. Januar 2022

. Vertragsgegenstand / Voraussetzungen

Der Kunde wird von der Zwickauer Energieversorgung GmbH mit Strom
und/oder Erdgas beliefert. Es muss zwingend ein separater Vertrag vor-
liegen. Die ZEV GmbH bietet dem Kunden einen Zugang an &ffentlich
zuganglichen Ladestationen der Roaming-Partner, sowie an den o6ffent-
lich zuganglichen Ladestationen der ZEV GmbH mit Wechselstrom (AC-
Ladestationen) und Gleichstrom (DC-Ladestationen), nachdem der
Kunde die Ladestation aktiviert hat und das Fahrzeug ordnungsgeman
mit der Ladestation verbunden ist.

Der Kunde ist fiir die Beladung mittels eines ordnungsgemafen und fiir
die Beladungskapazitét zugelassenen Ladekabels sowie die Uberwa-
chung des Ladevorgangs verantwortlich. Jeder Benutzer einer Ladesta-
tion hat das Ladekabel und die Steckvorrichtungen auf erkennbare Be-
schadigungen zu priifen. Ist das Ladekabel beschadigt (Bsp.: Knicke,
Risse, Blankstellen usw.), darf das Ladekabel auf gar keinen Fall ver-
wendet werden. Das Ladekabel muss mindestens mit einem CE-Kenn-
zeichen ausgestattet sein und die Herstellerangaben sind zu beachten.

Die einphasige Nutzung der Ladestationen ist nur bis zu einer Bemes-
sungsscheinleistung von maximal 4,6 kVA zulassig. Somit ist die Nut-
zung des Ladestromvertrages mit einer Stromstarke von mehr als 20 A
untersagt, da dieses zu einer Beschadigung des Netzanschlusses fiih-
ren kann.

Weitere technische Anweisungen an den Ladestationen sind einzuhal-
ten.

Der Kunde ist nicht im Besitz eines Erlaubnisscheins gem. §4
Stromsteuergesetz und damit nicht von der Stromsteuer befreit.

Die ZEV GmbH weist darauf hin, dass nicht alle Fahrzeuge mit Gleich-
strom (DC) beladen werden kénnen.

Es besteht kein Anspruch auf Verflgbarkeit (Zugang, Funktionsfahig-
keit, Vollladung) oder Zugang zu bestimmten Ladestationen sowie auf
unveranderte Aufrechterhaltung der Ladeinfrastruktur.

Um den Leistungsumfang von zevstrom Mobil oder zevstrom Mobil+
nutzen zu kdnnen, bendtigen Sie entweder ein internetféahiges Mobilte-
lefon oder ein anderweitiges mobiles Endgerat oder eine Ladekarte. Die
Freischaltung sowie Authentifizierung erfolgt dabei via App oder Lade-
karte.

Il. Lieferbedingungen

1. Lieferbeginn

Die ZEV GmbH benétigt zur Leistungserbringung den vollstandig aus-
gefillten und unterschriebenen Auftrag des Kunden. Der Vertrag kommt
zustande, indem ZEV GmbH dem Kunden in einem separaten Schrei-
ben den Vertragsschluss bestatigt und die Zugangsdaten (Contract-1D
und Passwort) mitteilt. Die Stromlieferung erfolgt nach Zugang der
Contract-ID bei dem Kunden und beginnt jeweils mit dem Start eines
Ladevorgangs.

2. Preise

Mit Vertragsbeginn gelten die Preise sowie Bedingungen nach Preis-
blatt zevstrom Mobil oder zevstrom Mobil+. Der nutzungsunabhangige
monatliche Grundpreis wird erst ab dem Zustandekommen des Vertra-
ges und dabei fur den Rest des ersten laufenden Monats anteilig be-
rechnet.

3. Messung, Ablesedaten

3.1. Wahrend des Ladevorganges wird die elektrische Energie durch
registrierende Messungen in der jeweiligen Ladestation erfasst. Diese
Energie wird jahrlich saldiert. Die Summe in kWh wird mit dem verein-
barten Arbeitspreis je kWh abgerechnet.

3.2. Die ZEV GmbH ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ab-
lesedaten zu verwenden, die die ZEV GmbH gemessen oder von einem
die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

3.3.Die ZEV GmbH ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdérde oder
eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des Eichgesetzes beim
Messstellenbetreiber zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung tragt
die ZEV GmbH, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehler-
grenzen Uberschreitet, sonst der Kunde. Bei Berechnungsfehlern auf-
grund einer nicht ordnungsgemafRen Funktion einer Messeinrichtung ist
der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte,
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zugrunde zu legen.
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4. Contract-ID / Nutzung der offentlichen Ladestationen

4.1. Die ZEV GmbH stellt dem Kunden eine Contract-ID inklusive
Kennwort zu Verfligung. Die Contract-ID berechtigt den Kunden, Strom
an den Ladestationen der Roaming-Partner und an ZEV-Ladestationen
zu beziehen. Samtliche Uber die Contract-ID aktivierten Ladestationen,
bezogene Strommengen und/oder zeitabhangige Nutzungsdauern,
werden mit den vereinbarten Preisen dem Kunden in Rechnung gestellt.

4.2. Der Kunde tragt die Verantwortung fir die sichere Verwendung
der Contract-ID und des Kennwortes. Contract-ID und Kennwort sind
vom Kunden vor dem Zugriff unberechtigter Dritte zu schitzen.

5. Nutzung von Ladekarten
5.1. Fir eine Freischaltung von Ladevorgangen hat der Kunde die
Méglichkeit, fur seinen Vertrag die RFID-Nummer seiner Ladekarte bei
der ZEV GmbH zu hinterlegen.

5.2. Der Kunde kann die Ladekarte eigenverantwortlich oder tber die
ZEV GmbH erwerben. Die ZEV GmbH ubernimmt keine Haftung fiir De-
fekte, Verlust oder sonstige Schaden, wie beispielsweise Missbrauch.

5.3. Der Kunde kann bei der ZEV GmbH die Ermittlung der RFID-Num-
mer seiner Ladekarte als kostenfreie Serviceleistung in Textform bean-
tragen.

6. Rechnungslegung - Zahlungsweise

6.1. Die Rechnungslegung erfolgt quartalsweise, soweit nicht davon
abweichend eine Zwischen- oder Endabrechnung gelegt wird. Rech-
nungen werden zu dem von der ZEV GmbH angegebenen Zeitpunkt
fallig. Winscht der Kunde eine Zwischenrechnung so wird eine Auf-
wandsgebihr in Héhe von 7,50 Euro netto (8,93 Euro brutto) je Vorgang
fallig.

6.2. Die Zahlung erfolgt durch Uberweisung. Es wird kein Aufschlag
fur den verursachten Mehraufwand berechnet.

6.3. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die ZEV GmbH, wenn sie
erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell ver-
gleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewéhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

6.4. Gegen Anspriiche der ZEV GmbH kann vom Kunden nur mit un-
bestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufge-
rechnet werden.

7. Sperrung der Contract-ID

7.1. Die ZEV GmbH ist berechtigt, die Contract-ID ohne vorherige An-
drohung zu sperren, wenn der Kunde einer vertraglichen Verpflichtung
in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Sper-
rung erforderlich ist, um den Gebrauch von Strom unter Umgehung, Be-
einflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

7.2. Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichter-
fullung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist die ZEV GmbH
berechtigt, die Contract-ID vier Wochen nach Androhung zu sperren.
Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-
reichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nach-
kommt. Die ZEV GmbH kann mit der Mahnung zugleich die Sperrung
der Contract-ID androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung steht.

7.3. Die ZEV GmbH hat die Freischaltung der Contract-ID unverzig-
lich wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fir ihre Unterbre-
chung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat.

Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berech-
net werden. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.



Stand 12/2021

8. Leistungsbefreiung bei Unterbrechungen oder
UnregelmaBigkeiten
Bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitatsver-
sorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlielllich des Netzanschlusses handelt, die ZEV GmbH von der
Leistungspflicht befreit. Gleiches gilt bei Unterbrechungen oder Unre-
gelmaRigkeiten beim Roaming-Systembetreiber, den Ladestationen
und flr deren nicht zuganglichen Parkflachen.
Die ZEV GmbH ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen unverziiglich
Uber die mit der Schadensverursachung durch den jeweiligen Betreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie
der ZEV GmbH bekannt sind oder von der ZEV GmbH in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen.

9. Haftung

9.1 Die ZEV GmbH haftet in den Fallen bei Ziffer 8 nicht. Etwaige An-
spriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne der Ziffer 8 kann der
Kunde gegen den Netzbetreiber geltend machen. Die Kontaktdaten des
jeweiligen Betreibers teilt die ZEV GmbH dem Kunden auf Anfrage mit.

9.2 Der Kunde haftet gegeniiber der ZEV GmbH fiir alle Schaden, die
er schuldhaft (vorsatzlich oder fahrlassig) verursacht, z.B. fir Schaden
an Sachen und baulichen Anlagen im Zusammenhang mit der Benut-
zung der Ladestation, sowie fur Schaden an der Ladestation selbst. Ver-
ursacht der Kunde Schaden an Rechtsgutern Dritter, hat der Kunde die
ZEV GmbH von Anspriichen Dritter freizustellen.

9.3 Im Ubrigen haften die Parteien vorbehaltlich der Absétze (4) und
(5) nur, wenn es sich um einen Schaden aus der schuldhaften Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit handelt oder der
Schaden auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverlet-
zung einer Partei, ihrer gesetzlichen Vertreter und ihrer Erfillungsgehil-
fen beruht. Die Parteien haften auch bei schuldhafter Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe
nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertrags-
typischen Schaden (Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren
Erflllung den Vertrag pragen und auf die die jeweils andere Partei ver-
trauen darf.).

9.4 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

9.5 Die Ersatzpflicht fir Sachschaden nach dem Haftpflichtgesetz
wird ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Haftpflichtgesetz fir Per-
sonenschaden bleibt unberlihrt. Satz 1 gilt nicht im Rechtsverkehr mit
Privatkunden.

9.6 Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder einge-
schrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Haftung der
Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe beider Parteien sowie der Erfiil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen beider Parteien einschlieRlich ihrer Ar-
beitnehmer, Mitarbeiter und Organe.

10. Allgemeine Regeln

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung wahrheitsgemafe und
vollstandige Angaben zu machen. Anderungen wéhrend der Laufzeit
des Vertrages, insbesondere eine Anderung der E-Mail-Adresse, sind
der ZEV GmbH unverzuglich in Textform mitzuteilen. Die ZEV GmbH
sendet alle wesentlichen Informationen als verschllsselten E-Mail-An-
hang.

Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder wer-
den, so bleibt die Vereinbarung im Ubrigen davon unberiihrt. Der Kunde
und die ZEV GmbH werden, soweit méglich, die unwirksame Bestim-
mung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die ihr im wirtschaft-
lichen Ergebnis mdglichst gleichkommt. Gleiches gilt auch bei Vorliegen
einer Regelungsliicke. Die ZEV GmbH darf sich zur Erflllung ihrer ver-
traglichen Pflichten Dritter bedienen.

11. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden von
der ZEV GmbH automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen
der Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstel-
lung, Vertragsabwicklung) verwendet und gegebenenfalls Gbermittelt.

12. Informationen fiir EnergieeffizienzmaBnahmen

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fur uns
hohe Prioritat. Auf unserer Internetseite www.zev-energie.de haben wir
deshalb Hinweise und Tipps fiir Sie eingestellt. Weitere Informationen
Uber Energiedienstleister, Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen
und zu Energieaudits erhalten Sie auflerdem auf der Internetseite der
Bundesstelle fir Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de".

13. Kundendienst

ZEV GmbH,

Bahnhofstraflie 4, 08056 Zwickau,

Montag und Mittwoch von 8 — 16 Uhr,

Dienstag und Donnerstag von 8 — 18 Uhr, Freitag von 8 — 12 Uhr,
Tel.-Nr.: 0375 3541-0, Fax-Nr.: 0375 3541-105

Internet: www.zev-energie.de

E-Mail: inffo@zev-energie.de

14. Gerichtsstand
Der Gerichtstand ist Zwickau, sofern der Kunde Kaufmann ist und kein
ausschlieBlicher Gerichtstand gegeben ist.

Dieses Widerrufsrecht gilt fiir Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB.

9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist be-
tragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Zwickauer
Energieversorgung GmbH, BahnhofstraBe 4, 08056 Zwickau,
Tel.-Nr.: 0375 3541-0, Fax-Nr.: 0375 3541-105, info@zev-ener-
gie.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) lUiber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlit ha-
ben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Wi-
derruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung
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Datenschutz-Information

1. Allgemeines

Wir, die Zwickauer Energieversorgung GmbH (ZEV GmbH), verarbeiten lhre
personenbezogenen Daten im  Einklang mit den gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen zu den nachfolgend aufgefihrten Zwecken.
Personenbezogene Daten sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu
Ihrer Person aufweisen. Das sind insbesondere lhre Vertragsdaten
einschlieBlich Ihres Namens, lhrer Adresse, lhrer Kontaktdaten sowie lhrer
Verbrauchs- und Abrechnungsdaten.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Zwickauer Energieversorgung GmbH, BahnhofstralRe 4, 08056 Zwickau,
Telefon: 0375 3541 0, E-Mail: info@zev-energie.de.

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

3.1 Vertragsabwicklung

Die ZEV GmbH und von uns beauftragte Dienstleister (z.B.
Versanddienstleister, Inkassodienstleister, Druckdienstleister, Callcenter)
verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erfullung der mit Ihnen
eingegangenen  Vertrage oder zur Durchfiihrung  vorvertraglicher
MaRnahmen, die wir aufgrund einer Anfrage von Ihnen vornehmen. Dies
umfasst u.a. die Unterbreitung von Angeboten, die Abrechnung von
Energielieferungen und Dienstleistungen, den Versand von Rechnungen
sowie die Kommunikation mit lhnen. Dienstleister, denen die ZEV GmbH im
Rahmen der Zweckbestimmung Daten zur Verfigung stellt, werden als
Auftragsverarbeiter nach den jeweils geltenden datenschutzrechtlichen
Bestimmungen vertraglich zur Einhaltung verpflichtet. Zur Erfullung des
Vertrages, d. h. zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs, der
Abrechnungserstellung, Abwicklung der Zahlung sowie der Versendung von
Schreiben, Gbermitteln wir lhre personenbezogenen Daten auch an Dritte (z.
B. Messstellen- und Netzbetreiber). Fur die Erfullung unserer
Vertragspflichten, bspw. Installations- und Beratungsleistungen, uUbermitteln
wir personenbezogene Daten u.a. an ausgewahlte Fachbetriebe und
Handwerker. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Bereitstellung lhrer
personenbezogenen Daten sind die Vertragserfillung und
Vertragsdurchfilhrung. Ohne Kenntnis lhrer personenbezogenen Daten
kénnen wir den Vertrag nicht abschlieen und nicht abwickeln.

3.2 Bonitatsprufung

Fur den Abschluss und die Abwicklung eines Vertrages holt die ZEV GmbH
gof. eine Bonitatsauskunft Uber Sie ein. Bei Vorliegen einer negativen
Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitdt kann die ZEV GmbH ein
Vertragsverhaltnis mit lhnen ablehnen. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
und Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten sind die Vertragserfiillung
und Vertragsdurchfihrung sowie eine Interessenabwéagung. Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Bewertung |hrer Bonitat und Reduzierung
des Risikos von Zahlungsausféllen. Zum Zwecke der Bonitatsauskunft
Ubermittelt ZEV GmbH gegebenenfalls die zur Begrindung eines
Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen Daten an zugelassene
Kreditauskunfteien. Die Ubermittlung darf dabei nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und Ihre Interessen

oder lhre Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, nicht tberwiegen.

3.3 Werbung und maRgeschneiderte Angebote mittels
Kundendatenanalysen

Die ZEV GmbH nutzt lhre personenbezogenen Daten, um lhnen

Produktinformationen uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -
belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitit und sonstige energienahe
Leistungen oder Services) zukommen zu lassen. Aul3erdem nutzen wir lhre
personenbezogenen Daten, um Sie Uber unser Unternehmen sowie uber
Veranstaltungen, Wettbewerbe, Gewinnspiele und andere Aktionen mit Bezug
zur ZEV GmbH zu informieren. Die ZEV GmbH wird |hre personenbezogenen
Daten zudem fir interne Datenanalysen um erworbene oder o6ffentlich
zugéangliche soziodemographische Daten ergéanzen und dies zur Profilbildung
nutzen, um eine kundenindividuelle und gezielte Ansprache mit
maRgeschneiderten Angeboten vornehmen zu kdnnen. Eine Datenanalyse
erfolgt auch, um Erkenntnisse Uber gekaufte Produkte und Services zu
erlangen und diese Erkenntnisse ggf. fir eine zielgruppenorientierte
Ansprache nutzen zu koénnen sowie zum Zweck der Verbesserung und
Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte. Wé&hrend
dieser Datenanalyse erfolgt die Verarbeitung lhrer Daten in
pseudonymisierter Form. Fir die vorstehenden Zwecke beauftragt die ZEV
GmbH auch Dienstleister (z. B. Versanddienstleister, Druckdienstleister,
Callcenter, Analyse-Spezialisten). Diese verarbeiten fir diese Zwecke lhre
personenbezogenen Daten in unserem Auftrag. Rechtsgrundlage fir die
vorgenannte Verarbeitung sowie die Weitergabe an Dienstleister ist das
berechtigte Interesse der ZEV GmbH, Ihnen mafRgeschneiderte Produkte
anzubieten sowie Services und Produkte zu verbessern. Die Verarbeitung
erfolgt, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich
ist und Ihre Interessen oder lhre Grundrechte und Grundfreiheiten, die den
Schutz  personenbezogener  Daten erfordern, nicht (berwiegen
(Interessenabwagung). Auf einem anderen als dem Postweg wird die ZEV
GmbH Sie werblich nur ansprechen, wenn Sie hierzu |hre gesonderte
Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtsgrundlage
berufen kénnen.
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3.4 Markt- und Meinungsforschung
Die ZEV GmbH hat ein berechtigtes Interesse Ihre personenbezogenen
Daten auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu tGbermitteln, um
von diesen Umfragen durchfihren zu lassen. Die Markt- und
Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag der ZEV GmbH tétig. Durch
diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick tber die Transparenz
und Qualitéat unserer Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und
koénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Institute,
denen die ZEV GmbH im Rahmen der Zweckbestimmung Daten zur
Verfugung stellt, werden als Auftragsverarbeiter nach den jeweils geltenden
datenschutzrechtlichen  Bestimmungen  vertraglich  zur  Einhaltung
verpflichtet. Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen
als auf dem Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu Ihre
gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf eine gesetzliche
Rechtsgrundlage berufen kénnen.

4. Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis
mit Ihnen beendet ist, samtliche gegenseitige Anspriiche erfullt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche
Rechtsgrundlagen fir die Speicherung bestehen. Dartber hinaus
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, solange wir diese zur
Werbung, Markt- und Meinungsforschung nutzen, langstens jedoch bis Sie
uns gegenuber dieser Verwendung widersprochen haben. Sofern Sie uns
eine Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt
haben, nutzen wir diese Einwilligungen langstens bis Sie diese gegenuber
der ZEV GmbH widerrufen haben. Die ZEV GmbH wird Ihre Daten in
bestimmten Féllen pseudonymisiert weiter zu Analysezwecken verwenden
oder Dritten unter Pseudonym fur Analysezwecke zur Verfugung stellen.
Rechtsgrundlage dafir ist eine Interessenabwéagung. Unser berechtigtes
Interesse besteht in diesem Fall in der Auswertung der Akzeptanz unserer
Produkte sowie in der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und
innovativer Services und Produkte.

5. lhre Rechte

5.1 Auskunft, Berichtigung, Léschung etc.

Gerne geben wir Ihnen geméaR den gesetzlichen Bestimmungen Auskunft
darliber, ob und welche personenbezogenen Daten von lhnen bei uns
gespeichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach
MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen kdnnen Sie folgende weitere
Rechte geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrédnkung der
Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwecke) sowie Dateniibertragung.

5.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, Profiling, Bonitats-
prufung etc.

Sie haben gemal} den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Direktwerbung oder
einem Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht,
jederzeit formlos zu widersprechen. Wenn Sie der Direktwerbung oder
dem Profiling widersprechen, werden wir die personenbezogenen Daten
nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten. Sofern wir im Ubrigen eine
Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf der Grundlage von
berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie gemaR den
gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, dieser Verarbeitung formlos zu
widersprechen. Dies gilt auch fir ein hierauf gestutztes Profiling. Wir
werden dann die personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen
Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sofern Sie der
Einholung einer Bonitatsauskunft widersprechen, kann dies zur Folge
haben, dass wir den Abschluss des von Ihnen gewiinschten Vertrags
ablehnen.

5.3 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit uns
gegeniiber widerrufen. Dies kann formlos erfolgen. Die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung lhrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf

unberihrt.

5.4 Beschwerden

Bei vermuteten VerstolRen gegen Datenschutzbestimmungen haben Sie
das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. Diese
Beschwerde kdnnen Sie an die Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat
richten, in dem Sie sich aufhalten, arbeiten oder in dem der mutmafiliche
VerstoR begangen wurde. Fir die ZEV GmbH ist der Sachsische
Datenschutzbeauftragte zusténdig (E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de;
Internet: www.datenschutz.sachsen.de). Andere Rechtsbehelfe bleiben
Ihnen erhalten.

6. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der ZEV GmbH
(beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen
Daten) wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten (E-Mail:
datenschutzbeauftragter@zev-energie.de).
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