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Auftrag und Vereinbarung zur Ausgabe und Lieferung einer Erdgastankkarte

Hiermit beantrage ich bei der Zwickauer Energieversorgung GmbH, Bahnhofstrale 4, 08056 Zwickau, die Ausgabe einer/mehrerer Tankkarte(n)
fur das/die unter Ziffer 2 aufgefihrten Fahrzeug/e zum Zwecke des bargeldlosen Bezuges von Erdgas ausschlieBlich an der Erdgastankstelle der
Zwickauer Energieversorgung GmbH auf dem Betriebsgelande der Stadtischen Verkehrsbetriebe Zwickau GmbH in der Birgerschachstr. 6 abseits

in 08056 Zwickau.

1. Kunde/Erdgastankkarten-Inhaber

Auftraggeber:

Stralle, Haus-Nr.:

PLZ, Ort:

Telefon:

E-Mail:

Vertragskonto-Nr.:

(wenn vorhanden)

2. Fahrzeugangaben

Fahrzeug 3 (Hersteller, Fahrzeugtyp, amtl. Kennzeichen)

Bei mehr als 3 Fahrzeugen bitte auf einem separaten Blatt auffiihren
und diesem Auftrag anhangen.

3. Tankkarte(n)

Die Erdgastankkarte ist an das/die unter Ziffer 2 des Auftrages ge-
nannte(n) Fahrzeug(e) und den unter Ziffer 1 genannten Vertrags-
partner gebunden. Eine Ubertragung der Erdgastankkarte auf einen
Dritten ist nicht zulassig.

4. Vertragslaufzeit/-beginn

Diese Vereinbarung kommt an dem Tag zustande, an dem der Ver-
tragspartner die Auftragsbestatigung mit der Erdgastankkarte erhalt.
Der Erstlaufzeit des Vertrages betragt 1 Jahr. Danach verlangert sich
der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann jederzeit von einem Ver-
tragspartner mit einer Frist von einem Monat zu Ende eines Kalender-
monats in Textform gekindigt werden.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

5. Preise / Preisanderungen

Fur die Erdgastankkarte wird eine jahrliche Kartengebihr in Héhe von
20,00 Euro (brutto) je Tankkarte erhoben.

Erdgas als Kraftstoff wird dem Erdgastankkarten-Inhaber zu dem an der
Erdgastankstelle der ZEV gultigen jeweils ausgewiesenen aktuellen Ab-
gabepreis in Rechnung gestellt.

6. Bezahlung

Der Erdgastankkarten-Inhaber erhalt eine monatliche Rechnung, auf der
die vorgenommenen Tankvorvorgange zusammengefasst sind und die
von ihm per Uberweisung bezahlt oder der Betrag per SEPA-Lastschrift-
mandat abgebucht wird.

Die ZEV GmbH ist bestrebt, Tankvorgange innerhalb von 14 Werktagen
nach Monatsende abzurechnen. Es kann jedoch im Einzelfall auch erst
spater abgerechnet werden.

Ist der Erdgastankkarten-Inhaber mit Zahlungen von mindestens 100 €
in Verzug, ist die ZEV GmbH berechtigt, die Tankkarte ohne Ankindi-
gungsfrist zu sperren.

7. Freischaltung der Erdgastankkarte(n) und Umgang mit
personenbezogenen Daten

Voraussetzung fir die Freischaltung der gelieferten Erdgastankkarte(n)
ist die Unterzeichnung dieses Auftrages durch den unter Ziffer 1 benann-
ten Vertragspartner.

Haftungs- und Verlustanspriiche des Vertragspartners sowie mogliche
Defekte oder Missbrauch der Tankkarte sind gegentber der ZEV GmbH
ausgeschlossen. Die Tankkarte wurde durch die ZEV GmbH ausgelesen
und die Nummer dem Vertragspartner hinterlegt.

Der Vertragspartner hat zur Kenntnis genommen, dass die fiir die Ab-
rechnung und sonstige Ausfiihrung des Vertragsverhaltnisses bendétigten
personenbezogenen Daten unter Beachtung des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) durch die ZEV GmbH verarbeitet oder genutzt werden.

8. E-Mail-Kommunikation

O Ich bevollmachtige hiermit die Zwickauer Energieversorgung GmbH
die Energieabrechnung ab sofort ausschliellich per E-Mail an die
unter Punkt 1 Kunde/Erdgastankkarten-Inhaber genannte E-Mail-
Adresse zu schicken.

Sie erhalten mein ausdrickliches Einverstédndnis, dass der E-Mail-
Versand unverschliisselt erfolgt. Anderungen der E-Mail-Adresse
teile ich umgehend mit.

Diese Erklarung kann jederzeit von mir bei der Zwickauer Energie-
versorgung GmbH schriftlich widerrufen werden.

9. Datenschutz / Informationen

Es gelten die als Anlage beigefligten Datenschutz-Informationen der
Zwickauer Energieversorgung GmbH.

10. Anlagen

SEPA-Lastschriftmandat, Allgemeine Vertragsbedingungen,
Datenschutz-Informationen

11. Auftragserteilung

Ort, Datum:

Unterschrift: X

Vertrag zuriick an: | Silvio Mann

Telefon: 0375 3541-243

E-Mail:

silvio.mann@zev-energie.de




Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

zwischen dem Zahlungsempfanger

Zwickauer Energieversorgung GmbH Glaubiger-ldentifikationsnummer:
Bahnhofstr. 4 DE93ZEV00000028268
08056 Zwickau

Mandatsreferenz:

*wird mit der Mandatsbestatigung tbermittelt

und dem Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) Angaben Kontoinhaber (falls abweichend vom Zahlungspflichtigen)
i\iér'\'wélll;i'r”rr{'e'ﬁ'taléz'éiéhlﬁﬂﬁ'g ................................................. Nér'ﬁ'e'/"F'i'r'rﬁ'ér}'t;'e'z“e'i'éHﬁuHg' .........................................................................
StraRe/HausNr.Postfach StraReMausNr.Postfach
L s
Vertragskontonummer: | ‘ ‘ | | | ‘ ‘ ‘ ‘ | | |

Zahlungsart:

Wiederkehrende Zahlung

(z.B. Monatsrechnung)

Gultig ab: HEEEEEEN

IBAN: HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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SEPA-Lastschriftmandat:

Ich erméchtige / Wir ermachtigen den Zahlungsempfanger Zwickauer Energieversorgung GmbH,

Bahnhofstr. 4, 08056 Zwickau bis auf Widerruf, Zahlungen von meinem / unserem Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die vom Zahlungsempfanger Zwickauer
Energieversorgung GmbH, Bahnhofstr. 4, 08056 Zwickau auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis:
Ich kann / Wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belaste-
ten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem / unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Ort/Datum Unterschrift des Zahlungspflichtigen Unterschrift des Kontoinhabers
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Allgemeine Vertragsbedingungen
Stand 01. November 2023

1 Vertragsgegenstand / Voraussetzungen

1.1 Gegenstand der Vereinbarung ist es, die Versorgung des Erdgas-
tankkarten-Inhabers mit Erdgas als Kraftstoff zu optimalen Konditionen
zu ermoglichen. Hierzu wird ihm auf der Grundlage seines entsprechen-
den Auftrages zur Ausgabe und Lieferung einer Erdgastankkarte (nach-
stehend ,Auftrag” genannt) eine Tankkarte zur Verfligung gestellt.

1.2 Die Zwickauer Energieversorgung GmbH (nachstehend ,ZEV* ge-
nannt) verpflichtet sich dafir Sorge zu tragen, dass der Erdgastankkar-
ten-Inhaber Erdgas als Kraftstoff an der Erdgastankstelle der ZEV be-
ziehen kann.

1.3 Der Erdgastankkarten-Inhaber verpflichtet sich zur Bezahlung des
von ihm bezogenen Erdgases. Der Bezug erfolgt bargeldlos gegen Vor-
lage der von der ZEV ausgegebenen Erdgastankkarte unter monatli-
cher, grundsatzlich nachtraglicher Abrechnung der bezogenen Mengen.

2 Ausgabe und Verwendung der Erdgastankkarte

2.1 Die Ausgabe der Erdgastankkarte erfolgt auf der Grundlage eines
entsprechenden Auftrages. Stehen der Ausgabe keine Einwande ent-
gegen, erfolgt deren Lieferung an die in dem Auftrag unter Ziffer 1 ge-
nannten Anschrift innerhalb von vier Wochen ab Auftragseingang.

2.2 Die Erdgastankkarte berechtigt den Erdgastankkarten-Inhaber zum
bargeldlosen Bezug von Erdgas an der Erdgastankstelle der ZEV. Bei
Verwendung der Erdgastankkarte ist der von der Erdgastankstelle aus-
gestellte Lieferschein durch den Erdgastankkarten-Inhaber auf seine
Richtigkeit zu prifen.

2.3 Die Erdgastankkarte ist an das/die unter Ziffer 2 des Auftrages ge-
nannte(n) Fahrzeug(e) und den unter Ziffer 1 genannten Vertrags-
partner gebunden. Eine Ubertragung der Erdgastankkarte(n) auf einen
Dritten ist nicht moglich.

3 Gebiihren fiir Erdgastankkarten

3.1 Fur jedes Kalenderjahr, in dem die Erdgastankkarten-Vereinbarung
laut Auftrag besteht, wird eine Kartengebihr in Héhe von 20,00 Euro
(brutto) je Karte erhoben.

3.2 Die vorstehende Kartengebuhr wird im Rahmen der Abrechnung
gemal Ziffer 6 der allgemeinen Vertragsbedingungen erhoben. Sie
wird grundsatzlich in der ersten Rechnung fur das jeweilige Kalender-
jahr gesondert ausgewiesen.

Erfolgt die Ausgabe der Erdgastankkarte nach Rechnungslegung fir
den ersten Abrechnungsmonat des jeweiligen Kalenderjahres oder
wird eine Erdgastankkarte nach erfolgter Sperrung im laufenden Ka-
lenderjahr wieder frei geschaltet, wird die Kartengebuhr nur anteilig fir
die verbleibenden Monate des Kalenderjahres erhoben und in der
Rechnung fir den Folgemonat nach Ausgabe bzw. Freischaltung der
Erdgastankkarte gesondert ausgewiesen.

3.3 Im Falle der Kindigung der Erdgastankkarten-Vereinbarung laut
Auftrag vor Ablauf des Kalenderjahres wird die erhobene Kartengebuhr
durch ZEV nicht erstattet.

4 Erdgaspreise

Erdgas als Kraftstoff wird dem Erdgastankkarten-Inhaber zu dem an der
Erdgastankstelle der ZEV giiltigen jeweils ausgewiesenen aktuellen Ab-
gabepreis in Rechnung gestellt.

5 Reklamationen

Im Zusammenhang mit der in Ziffer 2.2 geregelten Verpflichtung des
Erdgastankkarten-Inhabers, den ausgestellten Lieferschein auf seine
Richtigkeit zu prufen, ergibt sich im Weiteren, dass samtliche Reklama-
tionen, die sich aus dem Erdgas-Tankvorgang ergeben, seitens des
Erdgastankkarten-Inhabers sofort gegenlber der ZEV geltend zu ma-
chen und mit ihr zu klaren sind.

6 Abrechnung, Versandart und Zahlungsbedingungen

6.1 Die ZEV liest monatlich die Daten an der Erdgastankstelle aus und
erfasst diese in ihrem Abrechnungssystem. Die Daten umfassen grund-
satzlich die Zeit vom ersten bis zum letzten Kalendertag eines jeden
Kalendermonats, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben
ist.

Die ZEV verwendet die Daten fiir die Rechnungserstellung und legt auf
deren Grundlage die Rechnung an den Erdgastankkarten-Inhaber.

Abrechnungsmonat fir das bezogene Erdgas ist die Zeit vom ersten bis
zum letzten Kalendertag eines jeden Kalendermonats, sofern in der je-
weiligen Rechnung nicht ausdricklich etwas Anderes angegeben ist.

6.2 Hat der Erdgastankkarten-Inhaber in den unverschlisselten Rech-
nungsversand (Punkt 11 Vertrag) an die im Auftrag angegebene E-Mail-
Adresse eingewilligt und kann die Zusendung der Rechnung per E-Mail
aus Grlinden, die der Erdgastankkarten-Inhaber zu vertreten hat, nicht
erfolgen, wird die Rechnung postalisch versendet.

6.3 Alle Forderungen der ZEV aus dieser Erdgastankkarten-Vereinba-
rung werden entweder im Lastschrifteinzugsverfahren eingezogen oder
kénnen durch den Erdgastankkarten-Inhaber auf das Konto der ZEV
Uberwiesen werden.

Bei Inanspruchnahme des Lastschrifteinzugsverfahrens wird keine Be-
arbeitungsgebuhr erhoben. Der Erdgastankkarten-Inhaber gibt sein Ein-
verstandnis zum Lastschrifteinzug gemaR Seite 2 des Auftrages. Die
Bezahlung erfolgt durch Abbuchung vom Konto des Erdgastankkarten-
Inhabers.

Wird kein Einverstéandnis zum Lastschrifteinzug erteilt, erfolgt die Be-
zahlung per Uberweisung durch den Erdgastankkarten-Inhaber.

6.4 Die Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen, gerechnet
ab Rechnungsdatum, fallig und ohne Abzug zu bezahlen.

6.5 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die ZEV, wenn sie erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen
lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur strukturell vergleichbare
Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach und
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

6.6 Gegen Anspriche der ZEV kann vom Kunden nur mit unbestritte-
nen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet
werden.

7 Gultigkeit der Erdgastankkarten

Die ausgegebene Erdgastankkarte ist im Rahmen des Auftrages aus-
schlieRlich an der Erdgastankstelle der ZEV gliltig. Eine Nutzung an an-
deren Erdgastankstellen ist ausgeschlossen.

8 Riickforderungen der Erdgastankkarten

8.1 Der Erdgastankkarten-Inhaber ist auf Verlangen der ZEV zur unver-
ziiglichen Riickgabe samtlicher Erdgastankkarten verpflichtet, falls er
seine Zahlungsverpflichtungen wiederholt trotz Verzuges nicht erfillt.
Die ZEV hat das Recht, in diesem Fall oder bei jedem anderen Verstol3
des Erdgastankkarten-Inhabers oder seiner Beauftragten gegen diese
Vereinbarung samtliche Erdgastankkarten des betreffenden Erdgas-
tankkarten-Inhabers fiir jeden Bezug von Erdgas an der Erdgastank-
stelle zu sperren.

8.2 Fur den Fall der Rickforderung von Erdgastankkarten wegen Vor-
liegen von VerstoRRen der vorbezeichneten Art werden séamtliche Forde-
rungen der ZEV zuzuglich aller anfallenden Kosten sofort fallig.

9 Leistungsbefreiung bei Unterbrechungen oder
UnregelmaBigkeiten

Bei Unterbrechungen oder UnregelmaRigkeiten in der Erdgasversor-
gung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, die ZEV von der Leistungs-
pflicht befreit. Die ZEV ist verpflichtet, dem Kunden auf Verlangen un-
verzlglich tber die mit der Schadensverursachung zusammenhangen-
den Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie der ZEV bekannt
sind oder von der ZEV in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

10 Haftung
10.1 Die ZEV haftet in den Fallen bei Ziffer 9 nicht.

10.2 Der Kunde haftet gegeniiber der ZEV fir alle Schaden, die er
schuldhaft (vorsatzlich oder fahrlassig) verursacht, z.B. fir Schaden an
Sachen und baulichen Anlagen im Zusammenhang mit der Benutzung
der Erdgastankstelle, sowie fiir Schaden an den Tanksaulen sowie den
integrierten Automaten sowie Bezahlsystem selbst. Verursacht der
Kunde Schaden an Rechtsgiitern Dritter, hat der Kunde die ZEV von
Ansprichen Dritter freizustellen.
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10.3 Im Ubrigen haften die Vertragspartner nur, wenn es sich um einen
Schaden aus der schuldhaften Verletzung des Lebens, des Korpers o-
der der Gesundheit handelt oder der Schaden auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines Vertragspartners, ihrer
gesetzlichen Vertreter und ihrer Erfullungsgehilfen beruht. Die Vertrags-
partner haften auch bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt
auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden
(Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag
pragen und auf die der jeweils andere Vertragspartner vertrauen darf.).

10.4 Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

10.5 Die Ersatzpflicht fur Sachschaden nach dem Haftpflichtgesetz wird
ausgeschlossen. Die Haftung nach dem Haftpflichtgesetz fir Personen-
schaden bleibt unberihrt. Satz 1 gilt nicht im Rechtsverkehr mit Privat-
kunden. Der Ersatz des Schadens aus einer KFZ-Haftpflichtversiche-
rung bleibt unberihrt.

10.6 Soweit die Haftung vorstehend ausgeschlossen oder einge-
schrankt ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Haftung der
Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe beider Vertragspartner sowie der
Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen beider Vertragspartner einschlief3-
lich ihrer Arbeitnehmer, Mitarbeiter und Organe.

11. Allgemeine Regeln

11.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei der Auftragserteilung wahrheitsge-
mafe und vollstandige Angaben zu machen. Anderungen wahrend der
Laufzeit der Vereinbarung sind der ZEV unverziglich in Textform mitzu-
teilen.

11.2 Sollten Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein oder
werden, so bleibt die Vereinbarung im Ubrigen davon unberiihrt. Der
Kunde und die ZEV werden, soweit moglich, die unwirksame Bestim-
mung durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die ihr im wirtschaft-
lichen Ergebnis mdéglichst gleichkommt. Gleiches gilt auch bei Vorliegen
einer Regelungsliicke. Die ZEV darf sich zur Erfillung ihrer vertragli-
chen Pflichten Dritter bedienen.

12. Datenschutz

Die im Zusammenhang mit dem Vertrag erhobenen Daten werden von
der ZEV automatisiert gespeichert, verarbeitet und im Rahmen der
Zweckbestimmung (z. B. Verbrauchsabrechnung, Rechnungsstellung,
Vertragsabwicklung) verwendet und gegebenenfalls tibermittelt.

13. Kundendienst

ZEV GmbH,

BahnhofstralRe 4, 08056 Zwickau,

Montag und Mittwoch von 8 — 16 Uhr,

Dienstag und Donnerstag von 8 — 18 Uhr, Freitag von 8 — 12 Uhr,
Tel.-Nr.: 0375 3541-0, Fax-Nr.: 0375 3541-105

Internet: www.zev-energie.de

E-Mail: info@zev-energie.de

14. Gerichtsstand
Der Gerichtstand ist Zwickau, sofern der Kunde Kaufmann ist und kein
ausschlieBlicher Gerichtstand gegeben ist.

zev

Dieses Widerrufsrecht gilt fiir Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB.

9. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist be-
tragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der Zwickauer
Energieversorgung GmbH, BahnhofstraBe 4, 08056 Zwickau,
Tel.-Nr.: 0375 3541-0, Fax-Nr.: 0375 3541-105, info@zev-ener-
gie.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das je-
doch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zah-
lungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlit ha-
ben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber lhren Wi-
derruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas Anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Ent-
gelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Erdgas wahrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

- Ende der Widerrufsbelehrung




Datenschutz-Information

1. Allgemeines

Wir, die Zwickauer Energieversorgung GmbH (ZEV GmbH), nehmen den Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Personenbezogene Daten sind
samtliche Informationen, die einer bestimmten natlirlichen Person zuordenbar
sind. Das sind insbesondere Vertragsdaten (z. B. Name, Adresse, Kontaktda-
ten, Geburtsdatum), Angaben zum Netzanschluss und zur Messeinrichtung (z.
B. Zahlertyp, Zahlernummer), Abrechnungsdaten (z. B. Verbrauche, Abschlags-
betrage, Bankdaten), Informationen Uber die finanzielle Situation (z. B. Bonitats-
daten), Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Erkenntnisse aus Kundendatenanaly-
sen). Sofern moderne oder intelligente Messtechnik und elektronische Ver-
brauchsanalysesysteme installiert sind, gehéren auch tagliche, wochentliche
und monatliche Energieverbrauchswerte sowie Informationen Uber lhre Wohn-
verhaltnisse, lhre Haushaltsgerate (z. B. Kihischrank, TV, Waschmaschine)
und deren Energieverbrauchswerte dazu. Wir verarbeiten Ihre personenbezo-
genen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen zu den nachfolgend aufgefuhrten Zwecken.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die
Zwickauer Energieversorgung GmbH, BahnhofstralRe 4, 08056 Zwickau, Tele-
fon: 0375 3541 0, E-Mail: info@zev-energie.de.

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

3.1 Vertragsabwicklung

Die ZEV GmbH und von uns beauftragte Dienstleister (z. B. Druckdienstleister,
Versanddienstleister, Callcenter) verarbeiten personenbezogene Daten zur
Vertragserfullung oder fir vorvertragliche MalRnahmen, die wir aufgrund einer
Anfrage von lhnen durchfiihren. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von An-
geboten, die Lieferung von elektrischer Energie, Erdgas und Wéarme, die Ab-
rechnung von Energielieferungen und Dienstleistungen, die Bereitstellung von
elektronischen Datendiensten und Software (z. B. Internetportale, Web- und
Cloudservices, Mobile- und Web-Apps), den Versand von Rechnungen sowie
die Kommunikation mit lhnen. Am Telefon erfolgt die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten zur Identifizierung und Authentifizierung sowie die Zah-
lerstandsmeldung mittels Sprachassistenz. Zudem verarbeiten wir und von uns
beauftragte Dienstleister personenbezogene Daten zum Zweck des ordnungs-
gemalRen Betriebs der IT- und TK-Einrichtungen und der Systemsteuerung
(Fehlerbehebung, Qualitatssicherung sowie Verbesserung und Weiterentwick-
lung der internen Prozesse und IT-Systeme). Dienstleister, denen wir die Daten
hierzu zur Verfligung stellen, werden von uns als Auftragsverarbeiter nach den
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebunden.
Sofern wir nicht selbst mit der Messdienstleistung beauftragt sind, erheben wir
die Verbrauchsdaten bei dem Messdienstleister. Zur Erfiillung des Vertrages,
d. h. zum Zwecke der Verbrauchsermittlung, der Abrechnung, der Zahlungsab-
wicklung, der Versendung von Schreiben, der Anschriftenrecherche, dem Ver-
sand von Hardware oder flr Installations- und Beratungsleistungen, Ubermit-
teln wir personenbezogene Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netz-
betreiber, Post- und Paketdienste, Inkassodienstleister, Adressermittler, aus-
gewahlte Fachbetriebe und Handwerker). Rechtsgrundlage fur die Verarbei-
tung und Bereitstellung personenbezogener Daten sind die Vertragserfillung
und Vertragsdurchflihrung sowie eine Interessenabwagung. Unser berechtig-
tes Interesse (bezlglich der Anschriftenrecherche) liegt in der Ermittlung der
korrekten Anschriften unserer Vertragspartner. Ohne Kenntnis der personen-
bezogenen Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschliefen und nicht abwi-
ckeln.

3.2 Bonitatspriifung

Fir den Abschluss und die Abwicklung eines Vertrages holt die ZEV GmbH
ggf. eine Bonitatsauskunft tiber Sie ein. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft
zu Merkmalen lhrer Bonitat kann die ZEV GmbH ein Vertragsverhaltnis mit
Ihnen ablehnen. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Ubermittiung lhrer
personenbezogenen Daten sind die Vertragserfiillung und Vertragsdurchfih-
rung sowie eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse liegt in der
Bewertung lhrer Bonitat und Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfallen.
Zum Zwecke der Bonitatsauskunft Ubermittelt ZEV GmbH gegebenenfalls die
zur Begrindung eines Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezogenen
Daten an zugelassene Kreditauskunfteien. Die Ubermittlung darf dabei nur er-
folgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich
ist und Ihre Interessen oder Ihre Grundrechte und Grundfreiheiten, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht tberwiegen.

3.3 Durchfiihrung des Messstellenbetriebs

Sofern Sie uns als Messdienstleister beauftragt haben, ermitteln wir regelma-
Rig Ihre Energieverbrauchsdaten und verarbeiten diese zur Abwicklung ener-
giewirtschaftlicher Prozesse. Dafiir Gbermitteln wir Daten auch an Dritte, z. B.
Messdaten an lhren Energielieferanten, der damit die gelieferte Energie ab-
rechnen kann. Dies dient u. a. auch der Umsetzung variabler Tarife einschlief3-
lich der Verarbeitung von Preis- und Tarifsignalen fir Verbrauchseinrichtungen
und Speicheranlagen. Sofern Sie selbst Energie erzeugen und in das Versor-
gungsnetz einspeisen, Ubermitteln wir fir die Vermarktung der erzeugten Ener-
gie die Messdaten an den Abnehmer bzw. Ankaufer; im Falle der Erzeugung
elektrischen Stroms aus erneuerbaren Energien (z. B. Photovoltaikanlage,
Windkraftanlage) werden die Messdaten an lhren Direktvermarktungsunter-
nehmer tbermittelt. Zudem werden von uns Messdaten auch an Netzbetreiber,
Bilanzkreiskoordinatoren und Bilanzkreisverantwortliche tbermittelt.
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Dies dient den Netzbetreibern u. a. dazu, die Energieversorgungsnetze fiir
die Lieferung von Energie bereitzustellen und die Nutzung des Netzes ge-
genulber den jeweiligen Nutzern, insbesondere lhren Lieferanten, abzurech-
nen. An Bilanzkreiskoordinatoren und Bilanzkreisverantwortliche werden die
Messdaten ubermittelt, um gelieferte Energiemengen uber Bilanzkreise zu
bilanzieren, den Bilanzkreisausgleich vorzunehmen und damit Energieliefe-
rungen zwischen Netzbetreibern, Erzeugern, Lieferanten und Energiever-
brauchern entsprechend den energiewirtschaftlichen Prozessen abzuwi-
ckeln. Die Ubermittlung dieser Daten dient auRerdem der Steuerung von
steuerbaren Verbrauchseinrichtungen (z. B. Elektrospeicherheizungen), der
Ermittlung des Netzzustands in begriindeten Fallen sowie dem Aufklaren und
Unterbinden der rechtswidrigen Inanspruchnahme von Messsystemen und
Messdiensten. Rechtsgrundlage ist die gesetzliche Verpflichtung nach dem
Messstellenbetriebsgesetz, als Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb
durchzufiihren und die Messstellenvertrage gemaf den gesetzlichen Anfor-
derungen zu erflllen. Dazu gehoren die ordnungsgeméaRe Erhebung von
Messwerten sowie die form- und fristgerechte Datenubertragung.

3.4 Weitere Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen

Als Versorgungsunternehmen unterliegen wir unter anderem in Bezug auf die
Grund- und Ersatzversorgung gesetzlichen Verpflichtungen, die eine Verar-
beitung lhrer Daten zur Erfiillung der gesetzlichen Pflichten erforderlich ma-
chen. Ferner unterliegen wir bestimmten Melde- und Auskunftspflichten auf-
grund gesetzlicher Vorgaben, fir die wir Ihre Daten verarbeiten.

Soweit wir Ihre Daten im Rahmen eines Grund- oder Ersatzversorgungsver-
haltnisses verarbeiten, erfolgt dies fur Zwecke der Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung sowie in Bezug auf die Grund- oder Ersatzversorgung entspre-
chend den Darstellungen unter Ziffern 3.1, 3.5, 3.6 und 3.7. Ferner unterlie-
gen wir den gesetzlichen Anforderungen insbesondere dem Energiewirt-
schaftsgesetz, Messstellenbetriebsgesetz und Geschéaftsprozessbeschrei-
bungen der Bundesnetzagentur.

Daruber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten auf Grundlage von gesetzlichen
Verpflichtungen zur Beantwortung behdrdlicher Anfragen (z. B. durch Finanz-
behodrden, Strafverfolgungsbehdrden, Bundesnetzagentur), Anfragen von
Netz- und Messstellenbetreibern sowie Energielieferanten aufgrund rechtli-
cher Verpflichtungen, zur Erfiillung lhrer Betroffenenrechte (vgl. Abschnitt 5)
und im Rahmen weiterer gesetzlicher Verhaltnisse (z. B. bei Einspeisever-
haltnissen).

3.5 Werbung und maBgeschneiderte Angebote mittels Kundendaten-
analysen
Die ZEV GmbH nutzt Ihre personenbezogenen Daten, um lhnen Produktinfor-
mationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Ener-
gieeffizienz, Elektromobilitat und sonstige energienahe Leistungen oder Ser-
vices) zukommen zu lassen. AuRerdem nutzen wir lhre personenbezogenen
Daten, um Sie Uber unser Unternehmen sowie uber Veranstaltungen, Wettbe-
werbe, Gewinnspiele und andere Aktionen mit Bezug zur ZEV GmbH zu infor-
mieren. Die ZEV GmbH wird lhre personenbezogenen Daten zudem fir in-
terne Datenanalysen um erworbene oder 6ffentlich zugangliche soziodemo-
graphische Daten erganzen und dies zur Profilbildung nutzen, um eine kun-
denindividuelle und gezielte Ansprache mit maflgeschneiderten Angeboten
vornehmen zu kénnen. Eine Datenanalyse erfolgt auch, um Erkenntnisse tber
gekaufte Produkte und Services zu erlangen und diese Erkenntnisse ggf. fur
eine zielgruppenorientierte Ansprache nutzen zu kénnen sowie zum Zweck
der Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer Services und
Produkte. Wahrend dieser Datenanalyse erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten
in pseudonymisierter Form. Fur die vorstehenden Zwecke beauftragt die ZEV
GmbH auch Dienstleister (z. B. Versanddienstleister, Druckdienstleister, Call-
center, Analyse-Spezialisten). Diese verarbeiten fur diese Zwecke lhre perso-
nenbezogenen Daten in unserem Auftrag. Rechtsgrundlage fiir die vorge-
nannte Verarbeitung sowie die Weitergabe an Dienstleister ist das berechtigte
Interesse der ZEV GmbH, Ihnen maRgeschneiderte Produkte anzubieten so-
wie Services und Produkte zu verbessern. Die Verarbeitung erfolgt, soweit
dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und lhre In-
teressen oder lhre Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen (Interessenabwagung).
Auf einem anderen als dem Postweg wird die ZEV GmbH Sie werblich nur
ansprechen, wenn Sie hierzu lhre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder
wir uns auf eine gesetzliche Rechtsgrundlage berufen kénnen. Die von uns
mittels einer Messeinrichtung oder eines Messsystems erhobenen Messdaten
werden wir nur anonymisiert zu Analysezwecken und zur Bildung anonymer
Profile verwenden oder Dritten anonym fur Analysezwecke zur Verfligung stel-
len. Hierzu wird jeglicher Bezug zu lhrer Person entfernt. Rechtsgrundlage
dafir ist unser berechtigtes Interesse in der anonymen Auswertung von Ver-
brauchsdaten zur Verbesserung und Entwicklung intelligenter und innovativer
Services und Produkte. Im Ubrigen verarbeiten und nutzen wir personenbe-
zogene Daten aus einer Messeinrichtung oder einem Messsystem zu den
Zwecken der Werbung und zum Profiling nur, wenn Sie einer solchen Verar-
beitung ausdriicklich eingewilligt haben.



3.6 Markt- und Meinungsforschung

Die ZEV GmbH hat ein berechtigtes Interesse Ihre personenbezogenen Daten
auch an Markt- und Meinungsforschungsinstitute zu Gbermitteln, um von die-
sen Umfragen durchflihren zu lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsin-
stitute werden im Auftrag der ZEV GmbH tatig. Durch diese Umfragen ver-
schaffen wir uns einen Uberblick (iber die Transparenz und Qualit4t unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne
unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Institute, denen die ZEV GmbH im
Rahmen der Zweckbestimmung Daten zur Verfligung stellt, werden als Auf-
tragsverarbeiter nach den jeweils geltenden datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen vertraglich zur Einhaltung verpflichtet. Erfolgt die Markt- und Mei-
nungsforschung auf einem anderen als auf dem Postweg, wird diese nur
durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben
oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtsgrundlage berufen kénnen.

3.7 Dateniibermittlung in Drittlander

Einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen kénnen durch
sorgféltig ausgewahlte und beauftragte Dienstleister ausgefiihrt werden, die
ihren Sitz aufRerhalb der EU/EWR (Drittland) haben. In diesen Fallen findet
eine Drittland-Ubermittlung von Daten statt. Sofern nicht ein Angemessen-
heitsbeschluss der Kommission der Europaischen Union fiir diese Drittland-
Ubermittlung besteht, werden mit den Dienstleistern den gesetzlichen Anfor-
derungen entsprechende Datenschutzvereinbarungen zur Herstellung eines
angemessenen Datenschutzniveaus vertraglich festgelegt. Dazu zahlen die
EU-Standardvertragsklauseln der Kommission der Européischen Union, die
Sie als Muster bei uns anfordern kénnen.

3.8 Videoberatung

Bei ausgewahlten Angeboten bieten wir lhnen eine Videoberatung an. Dabei
beantworten wir Ihre Fragen und verarbeiten lhre Daten ausschlieRlich im Zu-
sammenhang mit lhrer Kontaktaufnahme. Voraussetzung fiir die Nutzung der
Videoberatung ist die von Ihnen erteilte Einwilligung, die Sie jederzeit wider-
rufen konnen (Ziffer 5.3). Es erfolgt keine Aufzeichnung von Video- oder Au-
diodaten. Zur Fehleranalyse der Software werden Monitoring- und Logdaten
anonymisiert gespeichert.

4. Dauer der Speicherung und Loschung lhrer Daten

Wir 16schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis
mit lThnen beendet ist, samtliche gegenseitige Anspriiche erfillt sind und
keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche
Rechtsgrundlagen fir die Speicherung bestehen. Dartber hinaus verarbeiten
wir Ihre personenbezogenen Daten, solange wir diese zur Werbung, Markt-
und Meinungsforschung nutzen, langstens jedoch bis Sie uns gegenuber die-
ser Verwendung widersprochen haben. Sofern Sie uns eine Einwilligung zur
werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir diese
Einwilligungen langstens bis Sie diese gegeniber der ZEV GmbH widerrufen
haben. Die ZEV GmbH wird lhre Daten in bestimmten Fallen pseudonymisiert
weiter zu Analysezwecken verwenden oder Dritten unter Pseudonym fiir
Analysezwecke zur Verfligung stellen. Rechtsgrundlage dafir ist eine Inte-
ressenabwagung. Unser berechtigtes Interesse besteht in diesem Fall in der
Auswertung der Akzeptanz unserer Produkte sowie in der Verbesserung und
Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte.
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5. lhre Rechte zev

5.1 Auskunft, Berichtigung, Loschung etc. SLign At BeE MHTne
Gerne geben wir lhnen gemaR den gesetzlichen Bestimmungen Auskunft
dariber, ob und welche personenbezogenen Daten von Ihnen bei uns ge-
speichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach Maf3-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte
geltend machen: Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung
(Sperrung fur bestimmte Zwecke) sowie Datenubertragung.

5.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, Profiling, Bonitéts-
priifung etc.

Sie haben gemal den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, der Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten zur Direktwerbung oder einem
Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit form-
los zu widersprechen. Wenn Sie der Direktwerbung oder dem Profiling
widersprechen, werden wir die personenbezogenen Daten nicht mehr zu
diesen Zwecken verarbeiten.

Sofern wir im Ubrigen eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten
auf der Grundlage von berechtigten Interessen vornehmen, haben Sie
gemal den gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Grun-
den, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, dieser Verarbeitung
formlos zu widersprechen. Dies gilt auch fir ein hierauf gestutztes Profi-
ling. Wir werden dann die personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen
Zwecken verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige
Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sofern Sie der Ein-
holung einer Bonitatsauskunft widersprechen, kann dies zur Folge ha-
ben, dass wir den Abschluss des von Ihnen gewiinschten Vertrags ableh-
nen.

5.3 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns
gegeniiber widerrufen. Dies kann formlos erfolgen. Die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung |hrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf
unberiihrt.

5.4 Beschwerden

Bei vermuteten VerstdéRen gegen Datenschutzbestimmungen haben Sie das
Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. Diese Beschwerde
kénnen Sie an die Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie
sich aufhalten, arbeiten oder in dem der mutmaRliche Versto3 begangen
wurde. Fur ZEV GmbH ist die Sachsische Datenschutzaufsichtsbehérde zu-
standig (E-Mail: post@sdtb.sachsen.de; Internet: www.datenschutz.sach-
sen.de). Andere Rechtsbehelfe bleiben lhnen erhalten.

6. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der ZEV GmbH (beispiels-
weise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten)
wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten (E-Mail: daten-
schutzbeauftragter@zev-energie.de).

zev-energie.de/rechnung

Sie wollen Thren Briefkasten entlasten und
gleichzeitig die Umwelt schonen? Dann stel-
len Sie um auf digital und Sie erhalten lhre
Rechnung von uns bequem per E-Mail. Den
Antrag finden Sie auf unserer Website.
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