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Datenschutzinformation der Zwickauer Energieversorgung GmbH für Websites nach DSGVO 
  
Allgemeines  
 
Wir möchten uns für Ihr Interesse an unserem Unternehmen bedanken. Die verantwortliche Stelle 
für das Angebot dieser Internetseite ist die Zwickauer Energieversorgung GmbH. Wir haben 
technische und organisatorische Maßnahmen getroffen, die sicherstellen, dass die geltenden Gesetze 
zum Datenschutz und zur IT Sicherheit beachtet werden. Im Folgenden erfahren Sie, welche 
Informationen wir ggf. sammeln und wie wir damit umgehen.  

Grundsätzlich gilt für die Zwickauer Energieversorgung GmbH, dass der Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten für uns von höchster Bedeutung ist. Daher sammeln wir ohne Ihre 
Zustimmung über unsere Websites keinerlei personenbezogene Daten. Allein Sie entscheiden, ob Sie 
uns, etwa im Rahmen einer Registrierung, Kontaktanfrage o. ä. diese Daten bekannt geben wollen 
oder nicht.  

Ihre personenbezogenen Daten verwenden wir im Allgemeinen, um Ihre Anfrage zu beantworten, 
Ihren Auftrag zu bearbeiten, oder Ihnen Zugang zu speziellen Informationen oder Angeboten zu 
verschaffen. Im Rahmen einer Registrierung, Kontaktanfrage o. ä. können Sie uns Ihre 
personenbezogenen Daten freiwillig zur Verfügung stellen.  

Eine Übermittlung Ihrer Daten an Dritte erfolgt grundsätzlich nicht. Es sei denn, Ihre Anfrage oder die 
von Ihnen angeforderte Dienstleistung/Produkt sieht dies ausdrücklich vor. Dies wird Ihnen dann an 
entsprechender Stelle mitgeteilt.  

Wenn Sie dies wünschen, können Sie uns darüber hinaus personenbezogene Daten über 
Applikationen zur Verfügung stellen, die in unsere Plattform eingebunden sind (z. B. 
Kontaktformulare oder Dienste, für die das Anlegen von User‐Accounts erforderlich ist). Für die 
Nutzung dieser Applikationen können von dieser Datenschutzerklärung abweichende Bedingungen 
gelten. Hierauf weisen wir Sie im Rahmen zusätzlicher Datenschutzbestimmungen sodann 
ausdrücklich darauf hin.  

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung oder zum Abschluss eines 
Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind oder werden können, erforderlich sind, dient Artikel 6 
Absatz 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener 
Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Artikel 6 Absatz 1 lit. a EU‐
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.  
 
Protokolldateien  
 
Wenn Sie unsere Internetseite besuchen oder eine Datei abrufen, werden Daten über diesen 
Vorgang in einer Protokolldatei auf unserem Internetserver gespeichert. Dies bedeutet, dass bei 
Ihrem Besuch auf unsere Internetseite automatisch Daten erhoben und gespeichert werden, die Ihr 
Browser an uns übermittelt.  

Hierbei handelt es sich um:  
• der Domain‐Name der Internetseite, von der Sie kamen  
• die Internetseite, die Sie in unserem Angebot besucht haben  
• die Namen der abgerufenen Dateien  
• Datum und Uhrzeit eines Abrufs  
• der Name Ihres Internet Service Providers  
• sowie ggf. Betriebssystem und Browserversion Ihres PCs.  
• Hostname des zugreifenden Rechners (IP‐Adresse),  
• Spracheinstellungen  
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Die Erhebung dieser Daten erfolgt zu Sicherungs‐ bzw. statistischen Zwecken, sowie zur Optimierung 
unseres Internetauftrittes. Diese Daten werden nicht bestimmten Personen zugeordnet und eine 
Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die Daten 
werden maximal 6 Monate gespeichert und sodann gelöscht. Eine Ausnahme besteht dann, wenn 
eine gesetzliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht.  
 
Cookies 
 
Cookies sind Textdateien, in der Regel bestehend aus Buchstaben und Zahlen, die bei Besuch unserer 
Internetseite auf dem Computer des Nutzers abgelegt werden. Durch den Einsatz der Cookies ist es 
uns möglich, den Funktionsumfang unseres Angebotes zu erweitern, damit unser Internetangebot für 
Sie so komfortabel wie möglich gestaltet werden kann.  
Sogenannte Session Cookies verbleiben allein für die Dauer Ihres Besuchs unserer Internetseite auf 
Ihrem Rechner. Persistent Cookies werden über Ihren einzelnen Besuch hinaus gespeichert und 
dienen uns zur Wiedererkennung bei Ihrem nächsten Besuch.  
Wenn Sie nicht möchten, dass wir Ihren Computer wiedererkennen, stellen Sie Ihren Internet‐
Browser bitte so ein, dass er Cookies von Ihrer Computerfestplatte löscht, alle Cookies blockiert oder 
Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird. 
 
Kinder  
 
Kinder sollten ohne Zustimmung der Eltern oder der Aufsichtsperson keine personenbezogenen 
Daten an die Zwickauer Energieversorgung GmbH‐Websites übermitteln. Die Zwickauer 
Energieversorgung GmbH legt allen Eltern und Aufsichtspersonen nahe, ihre Kinder in den sicheren 
und verantwortungsbewussten Umgang mit personenbezogenen Daten im Internet einzuweisen. Die 
Zwickauer Energieversorgung GmbH wird jedenfalls nicht wissentlich personenbezogene Daten von 
Kindern sammeln oder in irgendeiner Weise verwenden oder Dritten gegenüber unberechtigt offen 
legen. 
 
Sicherheit  
 
Die Zwickauer Energieversorgung GmbH trifft Vorkehrungen, um die Sicherheit Ihrer 
personenbezogenen Daten zu gewährleisten. Ihre Daten werden gewissenhaft vor Verlust, 
Zerstörung, Verfälschung, Manipulation und unberechtigtem Zugriff oder unberechtigter 
Offenlegung geschützt. Die Übermittlung Ihrer Daten aus dem Internet erfolgt teilweise 
unverschlüsselt. Demzufolge kann eine unberechtigte Kenntnisnahme durch Dritte nicht gänzlich 
ausgeschlossen werden.  
 
Links zu anderen Internetseiten  
 
Diese Internetseite enthält Links zu anderen Internetseiten. Als Anbieter unserer Internetseite sind 
wir alleine für die Inhalte unseres eigenen Auftrittes verantwortlich. Von diesen eigenen Inhalten 
sind die von anderen Anbietern bereitgehaltenen Inhalte zu unterscheiden, für die wir keine 
Verantwortung übernehmen können und uns deren Inhalt nicht zu Eigen machen. Diese Erklärung 
zum Datenschutz gilt somit nicht für Internetseiten anderer Anbieter, auch dann nicht, wenn Sie 
durch Verlinkungen auf der Internetseite aufgerufen werden. Für den Fall, dass Ihnen ein relevanter 
Verstoß auffallen sollte, danken wir Ihnen für einen Hinweis. Wir werden die Verlinkung nach 
Prüfung sodann gegebenenfalls entfernen.  
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Ihre Rechte  
 
Sie haben jederzeit das Recht von uns unentgeltlich Auskunft über die von Ihnen gespeicherten 
personenbezogenen Daten zu verlangen sowie der Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Daten zu 
widersprechen, soweit dieses nicht dem Zweck (bspw. Vertrag) widerspricht. Darüber hinaus können 
Sie Ihre Rechte auf Sperrung, Löschung und Berichtigung Ihrer personenbezogenen Daten gegenüber 
uns geltend machen.  

Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine vom Europäischen Richtlinien‐ und Verordnungsgeber 
oder einem anderen zuständigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden Ihre 
personenbezogenen Daten automatisch und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gelöscht. 

Kontaktieren Sie uns unter datenschutzbeauftragter@zev‐energie.de oder per Brief an die oben 
genannte Adresse, wenn Sie Fragen oder Anregungen zum Thema „Datenschutz“ haben.  

Bei Fragen oder Beschwerden können Sie sich an die für uns zuständige Aufsichtsbehörde wenden: 
Der Sächsische Datenschutzbeauftragte, Bernhard‐von‐Lindenau‐Platz 1, 01067 Dresden, Telefon: 03 
51/49 3‐5401, Telefax: 03 51/49 3‐5490, E‐Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de, 
www.datenschutz.sachsen.de. 

Unbeschadet eines anderweitigen Rechtsbehelfs steht Ihnen auch das Recht auf Beschwerde bei 
einer anderen Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres 
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes zu. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten 
sowie deren Kontaktdaten können folgendem Link entnommen werden: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links‐node.html. 

Die Weiterentwicklung des Internet wirkt sich auf unsere Datenschutzstrategie aus. Änderungen 
werden wir auf dieser Seite rechtzeitig bekannt geben.  

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!  
 


