Datenschutzinformation der Zwickauer Energieversorgung GmbH fiir Betreiber
von Erzeugungsanlagen nach Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Allgemeines

Wir, die Zwickauer Energieversorgung GmbH (ZEV GmbH), verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den gesetzlichen Datenschutzbe-
stimmungen zu den nachfolgend aufgefihrten Zwecken. Personenbezogene
Daten sind samtliche Informationen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen.
Das sind insbesondere lhre Vertragsdaten (z. B. Anlagenschlissel, Datum der
Inbetriebnahme) einschlieBlich lhres Namens, Ihrer Adresse, lhrer Kontaktdaten
sowie |hrer Verbrauchs-, Abrechnungs- und Bankdaten.

2. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist die
Zwickauer Energieversorgung GmbH, Bahnhofstrale 4, 08056 Zwickau, Tele-
fon: 0375 3541 0, E-Mail: info@zev-energie.de.

3. Zwecke der Verarbeitung und Empfanger

3.1 Vertragsabwicklung

Die ZEV GmbH und von uns beauftragte Dienstleister (z. B. Druckdienstleister,
Versanddienstleister, Callcenter) verarbeiten personenbezogene Daten zur
Vertragserfullung oder fiir vorvertragliche MalRnahmen, die wir aufgrund einer
Anfrage von lhnen durchfiihren. Dies umfasst u. a. die Unterbreitung von An-
geboten, die Lieferung von elektrischer Energie, Erdgas und Warme, die Ab-
rechnung von Energielieferungen und Dienstleistungen, die Bereitstellung von
elektronischen Datendiensten und Software (z. B. Internetportale, Web- und
Cloudservices, Mobile- und Web-Apps), den Versand von Rechnungen sowie
die Kommunikation mit lhnen. Am Telefon erfolgt die Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten zur Identifizierung und Authentifizierung sowie die Zah-
lerstandsmeldung mittels Sprachassistenz. Zudem verarbeiten wir und von uns
beauftragte Dienstleister personenbezogene Daten zum Zweck des ordnungs-
gemalen Betriebs der IT- und TK-Einrichtungen und der Systemsteuerung
(Fehlerbehebung, Qualitatssicherung sowie Verbesserung und Weiterentwick-
lung der internen Prozesse und IT-Systeme). Dienstleister, denen wir die Daten
hierzu zur Verfligung stellen, werden von uns als Auftragsverarbeiter nach den
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen vertraglich gebunden. So-
fern wir nicht selbst mit der Messdienstleistung beauftragt sind, erheben wir die
Verbrauchsdaten bei dem Messdienstleister. Zur Erfiillung des Vertrages, d. h.
zum Zwecke der Verbrauchsermittlung, der Abrechnung, der Zahlungsabwick-
lung, der Versendung von Schreiben, der Anschriftenrecherche, dem Versand
von Hardware oder fir Installations- und Beratungsleistungen, Gbermitteln wir
personenbezogene Daten auch an Dritte (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber,
Fachbetriebe und Handwerker). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung und Be-
reitstellung personenbezogener Daten sind die Vertragserfillung und Vertrags-
durchflihrung sowie eine Interessenabwagung. Unser berechtigtes Interesse
(bezuglich der Anschriftenrecherche) liegt in der Ermittlung der korrekten An-
schriften unserer Vertragspartner. Ohne Kenntnis der personenbezogenen Da-
ten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieRen und nicht abwickeln.

3.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)
Wir verarbeiten |hre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berech-
tigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
auch, um

« in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. Schufa, Creditre-
form) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, ins-
besondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG,

e rechtliche Anspriche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten,

o Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern,
o |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen darlber zuvor informieren.

3.3 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1c
DSGVO) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.

Erneuerbare-Energien-Gesetz, Kraft-Warme-Kopplungsgesetz, Messstellen-

betriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ih-

rer Daten zur Gesetzeserfillung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben, die

im offentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

4. Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die 0. g. Zwecke (s. 3. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung und Empfanger). lhre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese
mitteilen, verarbeitet. Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, sdmtliche gegenseitige Anspriiche er-
fullt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzliche Rechtsgrundlagen fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es
sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten I6schen.
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5. lhre Rechte

5.1 Auskunft, Berichtigung, L6schung etc.

Gerne geben wir lhnen gemaR den gesetzlichen Bestimmungen Auskunft
darliber, ob und welche personenbezogenen Daten von lhnen bei uns ge-
speichert sind und an wen wir diese ggf. weitergegeben haben. Nach MaR-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen Sie folgende weitere Rechte
geltend machen: Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung
(Sperrung fiir bestimmte Zwecke) sowie Datenlibertragung.

5.2 Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung, Profiling, Bonitats-
priifung etc.

Sie haben gemal den gesetzlichen Bestimmungen das Recht, der Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten zur Direktwerbung oder einem
Profiling, soweit es mit Direktwerbung in Verbindung steht, jederzeit form-
los zu widersprechen. Wenn Sie der Direktwerbung oder dem Profiling
widersprechen, werden wir die personenbezogenen Daten nicht mehr zu
diesen Zwecken verarbeiten.

Sofern wir im Ubrigen eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen (siehe 3.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem
Interesse) oder im 6ffentlichen Interesse (siehe 3.3 Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) vornehmen, haben Sie gemal den gesetzlichen
Bestimmungen jederzeit das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, dieser Verarbeitung formlos zu widerspre-
chen. Dies gilt auch fir ein hierauf gestutztes Profiling. Wir werden dann
die personenbezogenen Daten nicht mehr zu diesen Zwecken verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Grunde fir die Verar-
beitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austbung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Sofern Sie der Einholung einer Bo-
nitatsauskunft widersprechen, kann dies zur Folge haben, dass wir den
Abschluss des von lhnen gewlinschten Vertrags ablehnen.

5.3 Widerrufsrecht

Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung fiir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit uns
gegeniiber widerrufen. Dies kann formlos erfolgen. Die RechtmaRigkeit
der Verarbeitung |hrer Daten bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf
unberiihrt.

5.4 Beschwerden

Bei vermuteten VerstdfRen gegen Datenschutzbestimmungen haben Sie das
Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. Diese Beschwerde
kénnen Sie an die Aufsichtsbehdrde in dem Mitgliedstaat richten, in dem Sie
sich aufhalten, arbeiten oder in dem der mutmaRliche Verstol? begangen
wurde. Fur enviaM ist die Sachsische Datenschutzaufsichtsbehérde zustan-
dig (E-Mail: post@sdtb.sachsen.de; Internet: www.datenschutz.sachsen.de).
Andere Rechtsbehelfe bleiben Ihnen erhalten.

6. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der ZEV GmbH (beispiels-
weise zur Auskunft und Aktualisierung lhrer personenbezogenen Daten)
wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten

(E-Mail: datenschutzbeauftragter@zev-energie.de).
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